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Introduction

Le Canada s'est dit résolu a construire un avenir carboneutre d'ici 2050. Bien que le pays ait de la
difficulté a atteindre ses objectifs climatiques depuis quelques années, il concentre ses efforts
sur la réduction des émissions dans plusieurs secteurs et industries, de méme que sur les
investissements dans la production de technologies a faible émission de carbone (Bureau du
vérificateur général du Canada, 2021). La réduction des émissions produites par le secteur des
transports, qui représentent 28 % de toutes les émissions de gaz a effet de serre (GES) du pays
(Statistique Canada, 2023), est la pierre angulaire de sa stratégie climatique. Les efforts sont
principalement concentrés sur le passage aux véhicules a émission zéro (VEZ), lequel exige que
tous les véhicules légers neufs vendus ici soient des VEZ dés 2035 (gouvernement du Canada,
2022). Encouragés par des mandats de production, les constructeurs intégrent progressivement
les véhicules électriques hybrides (VEH) et les véhicules électriques a batterie (VEB) dans leur
gamme de produits, alors gu'ils éliminent les modeles de véhicules a moteur a combustion
interne (VMCI). Une étude du marché canadien permet de constater que le co(t initial, 'angoisse
de la panne et I'accés aux infrastructures de chargement sont les trois principaux obstacles a
I'adoption des véhicules électriques (VE)' par les consommatrices et les consommateurs. Elle
précise que les mesures incitatives des gouvernements, ainsi que la possibilité de voir des VE et
d'interagir avec eux, les rendant plus attrayants, ont eu des conséquences positives sur I'adoption
(Singh et Walsh, 2021). Au moment de I'enquéte, le Canada avait réussi a déployer plus de

20 000 bornes de recharge dans plus de 8 000 établissements a I'échelle du pays, et engagé
encore 1,2 milliard de dollars pour ajouter environ 85 000 bornes (gouvernement du Canada,
2023). Parallelement, 'autonomie des VE offerts au Canada augmente. Au cours des six années
comprises entre 2013 et 2019, 'autonomie moyenne des VEB est passée de 219 a 386 kilometres
(gouvernement du Canada, 2019). L'autonomie des VE continuera de s'améliorer avec le
perfectionnement de la technologie des batteries. Les gouvernements fédéral et provinciaux
offrent des remises a I'achat ou a la location d'un VEZ pour stimuler la demande de nouveaux
biens de consommation technologiques, les réductions du fédéral pouvant atteindre 5000 S et
celles des provinces, 7 500 $ (Tchir, 2023). A mesure que 'on continue de réduire les principaux
obstacles pergus a I'adoption des VE, ce n'est qu'une question de temps avant que la proportion
des VE en circulation augmente de fagon non négligeable.

Les VEH et les VEB ne représentent qu'une faible proportion de tous les véhicules de passagers
immatriculés comparativement aux VMCI, mais on peut constater une accélération stable du
rythme de leur adoption. Entre 2017 et 2023, le nombre d'immatriculations de véhicules
automobiles neufs a cr de 630 %, passant de quelque 43 000 a plus de 320 000. Leur proportion
aussi a augmenté au cours de la méme période, passant de 2,2 % a 18,7 % (Statistique Canada,
2024). Les annonces d'investissements dans la construction de VE et la fabrication de batteries
ainsi que les multiples prévisions relatives a la production automobile indiquent une transition

" Dans le présent rapport, 'expression véhicule électrique (VE) désigne les véhicules électriques hybrides
(VEH), les véhicules électriques hybrides rechargeables (VEHR) et les véhicules électriques a batterie (VEB).
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dans la production comme dans I'adoption de VE. L'industrie automobile, clef de vo(te de
I'économie canadienne, se trouve ainsi au milieu d’'une transition historique.

Alors que la transition s'opérera au cours des prochaines décennies, on attend des changements
dans la nature et le volume de production, ainsi que dans I'emploi. D'apres I'Initiative FOCAL, la
transition entrainera des changements dans I'emploi et la production des segments de base de
I'industrie automobile (assemblage de véhicules et production de piéces), en plus d'avoir des
ramifications tout au long des chaines d’approvisionnement de la construction de véhicules et de
la fabrication de batteries. La fagcon dont ces changements dans la production et I'emploi se
manifesteront dans les industries auxiliaires étroitement liées a I'industrie automobile et au
secteur des transports est moins bien comprise. Avant tout, on s'attend a ce que les industries
comme celles de l'entretien et des pieces et accessoires soient perturbées lorsque les VE auront
besoin d'étre entretenus et réparés. L'évolution des besoins d'entretien résultant de la
différenciation des groupes motopropulseurs aura des conséquences pour les industries de
I'entretien, de la réparation ainsi que des pieces et accessoires d'automobiles. Le présent
document vise & étudier les incidences de I'adoption des VE au sein de ces industries. A mesure
que la demande de composantes et de services évoluera, de nouvelles technologies pourront
influer sur les activités des entreprises en altérant leurs produits et leurs procédés. Le document
explore la perturbation éventuelle des entreprises engagées dans l'entretien et la réparation
d’'automobiles (code 8111 du SCIAN), des détaillants de pieces (code 415) et des fabricants des
industries qui les approvisionnent (codes 33631 et 33635).

Evolution des technologies automobiles

Il existe deux technologies limitrophes qui font évoluer la conception de véhicules et la fagon dont
les gens interagissent avec eux. La premiére, c'est I'électrification, laquelle altere
fondamentalement la structure du groupe motopropulseur; la seconde, c’est I'intégration de
technologies connectées et autonomes qui modifient le mode d'interaction entre le véhicule et la
conductrice ou le conducteur.

C'est en grande partie le moteur a combustion interne (MCI) qui a produit la puissance et assuré
la propulsion des véhicules automobiles jusqu’ici. L'électrification des véhicules est un élément
perturbateur majeur qui introduit des changements dans l'industrie, le produit et les procédés de
fabrication, offrant une solution de rechange plus écologique et plus efficiente. Ce passage aux
VE est déterminé par les préoccupations environnementales grandissantes, le resserrement de la
réglementation des émissions et les progres de la technologie des batteries qui rendent les VE
plus viables. Afin de réduire sensiblement les émissions du secteur des transports— en particulier
celles des véhicules légers et lourds — les constructeurs d'automobiles et les gouvernements
projettent en majorité de remplacer graduellement les VMCI par des VEZ.

Essentiellement, les systemes du groupe motopropulseur des véhicules entierement électriques
(les VEB) sont plus simples que ceux des VMCI et des VEH. Les différences techniques entre les
VMCI, les VEB et les autres types de véhicule hybride ont déja été exposées en détail dans
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plusieurs rapports de I'Initiative FOCAL, notamment Incidence de la production de VE sur la chaine
d‘approvisionnement du secteur de la fabrication automobile : sources, méthodes et conclusions et
Transition vers la production dans l'industrie automobile canadienne. Les VEB fonctionnement a
I'énergie électrique seulement, tirant leur puissance de batteries embarquées qui sont rechargées
au moyen d'une source d'alimentation externe. La simplicité de leur groupe motopropulseur

— regroupant essentiellement un moteur électrique, des batteries et des dispositifs électroniques
d‘alimentation — élimine nombre des composantes mécaniques trouvées dans les VMCI, comme
le moteur, le systeme de carburant et I'échappement.

Les systemes autonomes et connectés plus complexes qui sont intégrés aux véhicules et
comportent des dispositifs automatiques comme le régulateur de vitesse adaptatif, I'aide au suivi
de voie et le freinage d'urgence autonome, représentent pour les voitures le second facteur de
changement technologique en importance. Ces systemes augmentent la sécurité et, de plus,
améliorent l'expérience au volant en réduisant I'effort de concentration. En outre, I'intégration de la
communication de véhicule a X (VAX) permet aux voitures d'interagir les unes avec les autres et
avec les infrastructures routiéeres, favorisant la fluidité de la circulation et réduisant la congestion.
Pour faire fonctionner ces caractéristiques de pointe, les véhicules sont maintenant dotés d'une
multitude de capteurs, y compris des cameéras, le radar et le lidar, de méme que des ordinateurs
de bord perfectionnés capables de traiter de grandes quantités de données en temps réel.

L'électrification des véhicules, ainsi que I'intégration de technologies autonomes, connectées et
autres, contribuent de fagon non négligeable a la croissance des marchés des produits
électroniques, électriques et logiciels au sein de l'industrie automobile et de sa chaine
d'approvisionnement. On s'attend a ce que les dispositifs électroniques d'alimentation, les
capteurs et les unités de controle électroniques, requis par I'électrification, de méme que les
systemes autonomes et connectés, soient les principaux facteurs de demande (McKinsey &
Company, 2023). Les progrés de I'automatisation et de I'électrification accroissent également la
diffusion des unités de contrble électroniques et des logiciels requis pour faire fonctionner,
surveiller et gérer ces systéemes (Burkacky, Deichmann , Guggenheimer, & Kellner, 2023). *
L'importance grandissante du contenu €électronique et logiciel entraine des changements dans
I'industrie automobile, de méme que dans celles des pieces et accessoires, de I'entretien et de la
réparation d'automobiles. Les sections suivantes font le tour des changements et de leurs
incidences dans ces industries.
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Comment les nouvelles technologies fagonnent I'avenir des industries de I'entretien et de
la réparation d'automobiles

Les industries de I'entretien et de la réparation sont des parties importantes de l'industrie
automobile et du secteur des transports, fournissant aux consommatrices et aux
consommateurs l'important service apres-vente. Elles désignent les entreprises essentiellement
engagees dans l'entretien et la réparation, et excluent les détaillants et les concessionnaires de
véhicules lourds. En 2021, 'économie devait a ces industries une production de presque

17 milliards de dollars selon les tableaux d’entrées-sorties (industrie par industrie) de 2021 de
Statistique Canada. Le marché du travail devait a plus de 24 000 entreprises un effectif supérieur
a 106 500 en 2021, tandis que 20 673 autres fonctionnaient sans employé. L'emploi dans ces
industries a connu une croissance, mais le nombre d'entreprises en exercice a légerement
diminué en 2021 et en 2022 (les perturbations causées par la COVID-19 en sont peut-étre
responsables), alors que le nombre de postes a pourvoir montait considérablement, doublant
presque de 2020 a 2021, et augmentant encore en 2022, pour s'établir a 11 310 au 4° trimestre
(Statistique Canada, 2022) (Statistique Canada, 2022). Ce phénomeéne suit la tendance croissante
des pénuries de main-d‘ceuvre dans les métiers spécialisés, ce qui est particulierement
problématique en réparation d'automobiles puisque les techniciennes et les techniciens en poste
sont également susceptibles d'avoir du mal a entretenir les nouvelles technologies de plus en
plus complexes des VEB, des VEHR et des VEH.

Tableau 1. Apercu des industries de la réparation et de I'entretien de véhicules automobiles
(code 8111 du SCIAN) en 2021.

Réparation et entretien de véhicules automobiles (code 8111 du SCIAN)
Production des industries (2021) (x 1 000) 16 990800 $
Nombre d’employées et d’employés dans l'industrie 106 500
Nombre d’employeurs 24 179
Nombre d’entreprises individuelles 20673
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Figure 1. Répartition du nombre d'entreprises selon I'emploi au sein des industries de la
réparation et de I'entretien de véhicules automobiles (code 8111 du SCIAN) (2021).
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Il est possible de supposer que la simplicité mécanique relative des VEB, comparativement aux
VMCI, aura une incidence sur les entreprises qui exercent leurs activités dans les industries de la
I'entretien et de la réparation. Une étude sur les VEB a vocation familiale dans le marché canadien
révele une économie sur le colt d'entretien de 47 % par rapport au co(t d'entretien des VMCI du
méme segment pendant leur durée de vie utile. Cela se traduit par une économie moyenne
annuelle de 931 dollars a I'échelle nationale. De plus, nombre des composantes fréquemment
remplacées dans les véhicules automobiles (dont la plupart sont des pieces mécaniques
mobiles) sont absentes des VEB (Logtenberg, Pawley, & Saxifrage, 2018). Les besoins d’entretien
reduits des VEB laissent prévoir une baisse des revenus ou de la production des entreprises des
industries de l'entretien et de la réparation d'automobiles. La mesure de l'incidence de ces
changements sur I'emploi et la production globale reste a déterminer dans le cadre de travaux de
recherche a venir.

En outre, la durée de vie utile de la composante la plus colteuse du VEB, la batterie, est
extrémement longue. On l'estime a 15 ans, soit le temps qu'il faut pour que la capacité baisse en
dessous de 80 % de sa valeur maximale. Les blocs-batteries sont extrémement difficiles et
colteux a entretenir, en temps et en argent, en raison de leur construction et de la technologie
actuelle. Par conséquent, elles sont généralement considérées comme impossibles a entretenir,
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sauf par des techniciennes et des techniciens qui ont I'expérience, la formation et l'attestation
adéquates (Deng, Bae, Denlinger, & Miller, 2020). Dans les entreprises d'entretien et de réparation,
cela meéne a une baisse des revenus annuels puisque la fréquence et la nécessité des travaux
d'entretien de routine et importants diminuent.

La rapidité des transitions technologiques au sein de I'industrie automobile a aussi créé de
I'incertitude relativement au cadre réglementaire applicable aux travaux d’'entretien et de
réparation. L'adoption des modifications a Loi sur le droit d’auteur représente pour les
Canadiennes et les Canadiens un progres vers la garantie d'un acces élargi aux services
d'entretien d'un secteur a un autre (Association des industries de I'automobile du Canada, 2023).
Dans l'industrie automobile, la Norme canadienne visant les renseignements sur I'entretien
(CASIS), une entente entre parties prenantes de I'industrie, encadre la communication de
I'information des fabricants d'équipement d'origine (FEQO) aux réparateurs experts indépendants
(Association canadienne des constructeurs de véhicules, sans date, n.d.). Cependant, puisqu'il
s'agit d'une entente volontaire, tous les constructeurs ne participent pas aux échanges
d'information aux fins de diagnostic et de réparation. Les arguments invoqués actuellement
contre une loi accordant aux réparateurs indépendants 'acces a ces données sont que les
constructeurs auraient du mal a protéger leur savoir-faire privatif des concurrents et risqueraient
de s'exposer a des problemes de responsabilité dans les cas d'accident causé par un travail de
réparation médiocre (Vermes, 2022). En raison de l'interrelation entre la mécanique et les logiciels
dans les voitures modernes, de mauvaises réparations pourraient entrainer un comportement
erratique, une diminution du rendement des freins ou une accélération imprévue, par exemple.

Les VEB et certaines composantes des VEH et des VEHR ont moins besoin d'entretien, et
I'incertitude plane sur les industries actuelles de I'entretien et de la réparation d'automobiles. C'est
pourquoi certaines entreprises ne sont pas disposées a investir des ressources dans l'acquisition
des talents, des programmes de formation et des infrastructures nécessaires a l'entretien de
véhicules de pointe. Un article de Reuters sur I'entretien des VE en Europe nous apprend que le
co(t de la formation et de I'équipement s'établit a un peu plus de 40 000 S (Carey, Lienert, &
Piovaccari, 2023). Dans une écrasante majorité, les ateliers de réparation du Canada sont de
petites entreprises qui fonctionnent avec moins de quatre employés, sinon aucun, et les colts
initiaux du réoutillage et de la formation pourraient empécher certaines d’entre elles d'entretenir
des VE.

En ce qui concerne les techniciennes et les techniciens qui sont préts a effectuer les
investissements nécessaires, les composantes pour VEB, VEH et VEHR offrent peut-étre une
possibilité. Le marché mondial des VE, des composantes électroniques de pointe, des aides a la
conduite et de I'électronique pour systemes d'infodivertissement devrait croitre de 25 % d'ici 2030
(McKinsey & Company, 2023). L'entretien de routine des VE est moins important que celui des
VMCI, mais on prévoit que le temps total nécessaire pour entretenir les pieces pour groupes
motopropulseurs, les pieces résistantes a la chaleur et les pneus augmentera. La complexité des
taches d'entretien des VE risque d'allonger les heures de travail facturables ou de faire croitre le
taux horaire pour compenser la nature du travail. Puisque les systemes avancés d'aide a la
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conduite deviennent plus complexes et répandus, il se peut que la longueur et la difficulté des
processus de calibration augmentent (Fischer, Kramer, Maurer, & Mickelson, 2021). Pour s'assurer
que les mécaniciens et les mécaniciennes ainsi que les réparateurs et les réparatrices de
véhicules automobiles tirent parti de ces occasions, il faut les doter de la formation et de
I'équipement nécessaires a I'exécution de taches qui évoluent.

Etudes, attestation et relévement des compétences

Pour mieux tenir le coup de la volatilité de la transition vers les VE, a court et a long terme, et
profiter des nouvelles occasions dans I'industrie, les mécaniciens et les mécaniciennes ainsi que
les réparateurs et les réparatrices ont besoin d'un acces aisé aux programmes d'études. Les
titulaires qui ont I'expérience de l'entretien de VMCI doivent également avoir acces a des
programmes qui leur permettront d'acquérir de nouvelles compétences pour entretenir des VEH,
des VEHR et des VEB. Les conductrices et les conducteurs canadiens n‘auront pas acces aux
services d'entretien et de réparation indispensables et s'exposeront a des risques pour leur santé
et leur sécurité s'il manque de professionnels qualifiés.

Les composantes a haute tension et les batteries chimiques représentent aussi des sources de
risque propres aux VE (Zhang, Zhang, Sun, & Wang, 2018). Les dommages préexistants aux
composantes a haute tension constituent un risque pour les mécaniciens et les mécaniciennes
ainsi que pour les réparateurs et les réparatrices. Il y a peu de recherches systématiques sur les
risques que les VE présentent aux travailleuses et aux travailleurs affectés a la récupération, a
I'assistance routiere ou aux ateliers, mais I'éclat d'arc et la décharge électrique sont les deux
principaux risques documentés du travail avec la technologie des batteries (Linja-aho, 2020). Une
formation pousseée sur la théorie de base de I'électricité et la sécurité est primordiale pour la
sécurité des travailleuses et des travailleurs qui se livrent au travail de réparation des VE.

Le Sceau rouge, la norme la plus élevee du travail spécialisé au Canada, est une mention apposée
sur un certificat d'aptitude professionnelle provincial ou territorial indiquant qu’'une personne de
meétier a démontré qu'elle possede les connaissances requises par la norme nationale dans son
meétier (Sceau rouge, 2023). L'entretien de véhicules automobiles est un métier réglementé par le
Programme du Sceau Rouge, dont les exigences ont évolué avec le temps pour tenir compte des
compétences requises des techniciennes et des techniciens qualifiés.
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Figure 2. Comparaison des pondérations d'examen Sceau rouge de 2016 a celle de 2022.

Pondération en pourcentage, 2016 Pondeération en pourcentage, 2022
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Mettre en pratique les compétences professionnelles communes

Faire le diagnostic des moteurs et des systémes assurant le fonctionnement des moteurs et les réparer

Faire le diagnostic des systémes de dialogue entre les modules des véhicules et les réparer

Faire le diagnostic des lignes d'arbres de transmission et les réparer

Faire le diagnostic des systémes électriques et des thermostats de confort et les réparer

Faire le diagnostic de la direction, de la suspension, des systémes de freinage, des systémes de commande, des pneus, des moyeux et des roulements de roues et les réparer

Faire le diagnostic des systémes de retenue, des composantes de la carrosserie, des accessoires et des garnitures et les réparer

Faire le diagnostic des véhicules hybrides et des véhicules électriques et les réparer

La pondération de I'examen des mécaniciens et des mécaniciennes ainsi que des réparateurs et
des réparatrices a fait 'objet de changements qui méritent d'étre soulignés. Les modules sur la
communication, I'électronique ainsi que les systemes pour VEH et VE ont tous vu leur poids
augmenter légerement, tandis que ceux sur le moteur, I'arbre de transmission, la direction, la
suspension et les systémes de freinage ont vu le leur réduire (Sceau rouge, 2016) (Sceau rouge,
2023). Ce changement s'inscrit dans les tendances montrant la plus grande présence de
composantes électriques et électroniques dans les véhicules automobiles, de méme que celle
des VE sur la route. Il est encourageant de voir que les détentrices et les détenteurs du nouveau
certificat connaitront mieux I'entretien et la réparation de VEHR, de VEH et de VEB. Toutefois, le
programme d'études a subi ces changements récemment et demeure fortement axé sur les
systemes des VMCI. Le nombre de mentions Sceau rouge accordées a des mécaniciens et a des
meécaniciennes ainsi qu'a des réparateurs et a des réparatrices de 2016 a 2022 est légerement
inférieur a 15 000, soit 13 % de I'effectif (Statistique Canada, 2023). La proportion des
travailleuses et des travailleurs qui connaissent bien les technologies des VE est encore faible, et
la proportion de spécialistes est peut-étre encore plus faible. Cette situation révele le besoin de
programmes offrant aux mécaniciens et mécaniciennes ainsi qu'aux réparateurs et réparatrices
qui occupaient un emploi avant la venue de cette nouvelle technologie une occasion de relever
leurs compétences. Elle souligne également I'importance des programmes de formation congus
expressément pour les spécialistes des VE et des technologies qu'ils utilisent. Les programmes
canadiens centrés sur les nouvelles technologies automobiles peuvent étre classés dans trois
grandes catégories.
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La premiére est celle des programmes qui partent de la base, enseignant la théorie des véhicules
tout en se concentrant sur l'expérience de I'entretien et de la réparation de VE. Ces programmes
visent les futurs mécaniciens et mécaniciennes, réparateurs et réparatrices qui nont pas ou a peu
pres pas d'expérience dans le domaine, et durent habituellement plusieurs années. St. Clair
College et Fanshawe College donneront deux programmes de ce type a partir de l'automne 2024.

La deuxiéme catégorie est celle des microprogrammes pour |'attestation d'études qui visent a
donner aux mécaniciens et mécaniciennes, réparateurs et réparatrices du Sceau rouge, ainsi
gu'aux apprentis en troisieme ou en quatrieme année plus de théorie et d'expérience pour
composer avec les systemes électriques et électroniques qu'on trouve dans les VE. Ces
programmes durent habituellement plusieurs semaines, a raison de dizaines d’heures par
semaine.

La troisieme catégorie est celle des programmes de certificat de plusieurs mois qui visent a
donner aux mécaniciens et aux mécaniciennes ainsi qu'aux réparateurs et aux réparatrices en
poste une formation poussée sur les systemes a haute tension et de communication que lon
trouve dans les VE. En plus des colleges, des entreprises privées ont commencé a offrir leurs
propres programmes d'apprentissage, de relevement des compétences et de certificat. Le tableau
ci-dessous indigue sommairement les principaux objectifs d'apprentissage, ainsi que la
technologie et la théorie traitées par un échantillon de programmes, pour mieux faire comprendre
les compétences recherchées de méme que les exigences des industries de l'entretien et de la
réparation de véhicules automobiles relativement aux VE.

Tableau 2. Structure du programme de formation des mécaniciens, mécaniciennes, réparateurs et réparatrices de VE

Programmes de formation des mécaniciens et des mécaniciennes de véhicules électriques

Formation en classe et théorie Objectifs d’apprentissage

Principes de base de l'électricité Appliquer les procédures de sécurité aux unités haute

Circuits a courant continu tension
Circuits & courant alternatif Distinguer les différentes catégories de véhicules a haute

Dispositifs électroniques d’alimentation tension . .
3 b st i . Entretenir les systémes des groupes motopropulseurs a
Systémes avancés d’aide a la conduite

Véhicul t haute tension
ehicules aulonomes Entretenir les systémes de recharge de batteries a haute
Moteurs et régulateurs c.a./c.c.

tension
Systémes de communication et de controle Comparer les types de transmissions de véhicules a haute
Capteurs et actionneurs tension
Systémes de freinage par récupération Déterminer les types de systémes de régulation de la
* Systémes de régulation de la température température a haute tension

Technologie des batteries de véhicules électriques Etudier les procédures d’entretien des véhicules a haute
tension

Déterminer les procédures de connexion des catégories de
véhicules a haute tension

Diagnostiquer le réseau et les systémes informatiques des
véhicules

Comprendre et maitriser les notions de base en électricité
Se familiariser avec les outils de diagnostic des véhicules a
moteurs électriques

Comprendre les schémas électriques

FOCAL L'électrification des véhicules et son incidence sur les industries de I'entretien, de la
[nitiative réparation et des piéces et accessoires d'automobiles



Les changements subis par la nature du travail des mécaniciens et des mécaniciennes ainsi que
des réparateurs et des réparatrices révelent 'émergence d'un phénomene unique au sein de
I'industrie automobile. Au moment ou on introduit de nouvelles technologies dans les véhicules
automobiles, les compétences requises des mécaniciens et des mécaniciennes ainsi que des
réparateurs et des réparatrices commencent a changer. Alors que d'autres segments de
I'industrie automobile sont tenus d'adapter leur gamme de produits et de former leur personnel
aux nouveaux produits, les mécaniciens et les mécaniciennes ainsi que les réparateurs et les
réparatrices qui travaillent sur des VEH, des VEHR et des VEB appliquent des processus révises a
leurs taches quotidiennes pour relever les nouveaux défis de I'entretien et de la réparation de
voitures électrifiées fortement axées sur les logiciels. Il incombe donc a un segment de l'industrie,
plutdt qu'a un autre, de faire face au transfert des compétences. C'est peut-étre un obstacle
immeédiat pour les mécaniciens et les mécaniciennes ainsi que les réparateurs et les réparatrices,
mais pour celles et ceux qui ont acces a une formation et qui investissent dans les outils et les
infrastructures nécessaires pour effectuer leur travail d’entretien, incluant les nouvelles
technologies, le transfert pourra s'avérer une excellente occasion.

Comment le virage technologique perturbe le marché de I'assistance pour piéces et
accessoires

Les grossistes de pieces et accessoires de vehicules automobiles contribuent de fagon
importante a faciliter 'accés au marché de I'assistance pour véhicules. Assurant I'acces aux
pieces et accessoires des ateliers de réparation indépendants, des entreprises et des
propriétaires de véhicule, I'industrie a enregistré en 2021 une production totale de pres de

18 milliards de dollars, laquelle comprenait des produits et des services fournis directement aux
entreprises engagées dans l'entretien et la réparation de véhicules automobiles (tableaux
d'entrées-sorties 2021). Ce segment de l'industrie automobile, relativement petit, compte

6 848 entreprises en exercice, dont 3 856 employeurs (Statistique Canada, 2024). En 2021,
I'industrie employait plus de 60 500 travailleuses et travailleurs.
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Tableau 3. Apercu de I'industrie des grossistes-marchands de véhicules automobiles, et de pieces
et d'accessoires de véhicules automobiles (code 415 du SCIAN) en 2021.

Grossistes-marchands de véhicules automobiles, et de piéces et d’accessoires de
véhicules automobiles (code 415 du SCIAN)
Production de l'industrie (2021) (x 1 000) 17950 000 $
Nombre d’employées et d’employés dans l'industrie 60 500
Nombre d’employeurs 3 856
Nombre d’entreprises individuelles 2992

Les grossistes de pieces pour véhicules automobiles sont susceptibles de ne pas pouvoir
échapper non plus a la tendance générale qui influe sur I'industrie automobile dans le cadre de la
transition vers le VE et la voiture autonome, en plus de devoir ajuster leurs stocks et leurs achats
afin de mieux répondre aux besoins des utilisateurs finals a I'avenir. Les pieces propres aux VMCI,
comme l'huile a moteur et les autres fluides, les bougies, ainsi que les composantes pour moteur
et transmission se vendront moins bien a long terme puisqu’elles sont installées sur une partie
décroissante des véhicules immatriculés et qu’elles finiront par étre éliminées. En ce qui concerne
les pieces communes aux VMCI et aux VEB, la tendance est moins perceptible (KPMG, 2022).
Etant donné que les accessoires risquent d'interférer avec les fonctionnalités des systémes
autonomes, on prévoit que leur part de marché diminuera. Qui plus est, les VE comme les
véhicules autonomes offrent intrinsequement moins de possibilités de personnalisation,
reduisant encore la demande d'accessoires dans le marché secondaire. Les capteurs d'aide a la
conduite, les composantes du groupe motopropulseur électrifié et les pneus sont parmi les
composantes les mieux positionnées pour bénéficier des nouvelles technologies (Kempf,
Christof, Horner, & Hofmann, 2021). Il est possible que les pneus en particulier s'usent jusqu’a

20 % plus rapidement en raison du poids et du couple plus élevés des VE, et on s'attend a ce gu'ils
deviennent une des composantes les plus souvent remplacées (Rogalski, Navales, & Delclaux,
2023). Le poids supérieur accroit également la charge sur les composantes du chassis, comme
les pieces de la suspension et de I'arbre de transmission, mais on exclut les freins en raison de
I'effet positif du freinage par récupération sur la longévité des disques et des plaquettes (Kempf,
Christof, Horner, & Hofmann, 2021). On trouve un systéme avancé d'aide a la conduite dans
presque 40 % des voitures neuves a vendre. Ce systeme a un effet majeur sur la demande de
certaines pieces esthétiques et de carrosserie. Le systeme avancé d'aide a la conduite pourrait
bien fortement réduire le risque de collision et, en conséquence, le besoin de pieces de
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remplacement comme les ailes, les portes, le capot, la peinture ou le pare-brise. La plus grande
complexité des pieces fixées sur les nouvelles voitures, entrainant une hausse du prix des
composantes, compense la pression a la baisse sur les revenus (KPMG, 2022).

Figure 3. Répartition du nombre d'entreprises selon I'emploi au sein de I'industrie des grossistes-
marchands de véhicules automobiles, et de pieces et d'accessoires de véhicules automobiles
(code 415 du SCIAN) (2021).
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Les composantes électroniques prennent de plus en plus de place sur les tablettes, mais cela est
peu susceptible de poser un probleme d'entreposage puisque la plupart de composantes
meécaniques, plus grandes, se conforment a peu pres aux mémes exigences de stockage. En
général, les pieces mécaniques comme les pieces électroniques doivent étre entreposées dans
un environnement a température contrélée et a I'abri de I'humidité et des rayons ultraviolets. |l
faut faire tout particulierement attention pour éviter les dommages mécaniques attribuables a
une erreur de manutention ou a un entreposage inadéquat. Les pieces spécifiques
s'accompagneront généralement d'un manuel du fabricant, lequel renferme des instructions sur
les conditions d'entreposage idéales.

En ce qui concerne les grossistes, I'effet indirect des changements dans l'industrie et sa chaine
d'approvisionnement représentera I'élément perturbateur principal. Traditionnellement, les voies
d'approvisionnement de l'industrie automobile permettent aux fabricants de fournir des pieces
aux distributeurs qui, a leur tour, approvisionnent les grossistes qui proposent ensuite des
produits aux particuliers et aux entreprises d'installation. Les distributeurs peuvent aussi choisir
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d'interagir directement avec les consommatrices et les consommateurs finals (TRW Automotive,
2019). Dans I'ensemble, plusieurs tendances ont émergé et modifient cette dynamique. Le
nombre de regroupements d'entreprises augmente en ce moment dans le marché des pieces et
accessoires, alors que quelques grossistes importants en occupent une part majoritaire.
Parallelement, les FEO ont commencé a investir dans leurs propres entreprises de pieces et
accessoires afin dobtenir plus de valeur, tandis que les détaillants en ligne permettent aux
clientes et aux clients dobtenir directement des FEO, des distributeurs ou d'autres grossistes des
pieces qui autrement seraient inaccessibles. Cet acces direct risque d'entrainer une réduction des
marges de certains acteurs du marché (Breitschwerdt, Cornet, Kempf, Michor, & Schmidt, 2017).
Pour ce qui est des entreprises de vente en gros plus petites, il peut s'avérer plus difficile de
soutenir la concurrence sur les codts des entreprises plus grandes, lesquelles sont capables de
tirer parti d'économies d'échelle dans leurs achats en plus d'avoir déja mis sur pied des chaines
logistiques pour distribuer leurs produits. L'acces direct aux consommatrices et aux
consommateurs au moyen du commerce électronique risque aussi de constituer une menace
pour les entreprises de vente en gros qui tirent un revenu des ventes en magasin. Les entreprises
plus petites aussi peuvent tirer parti de ces tendances, en affermissant leur présence en ligne
pour grossir leur clientéle et en regroupant leurs activités avec celles d'autres distributeurs, sinon
en s'intégrant & des ateliers de réparation pour créer de nouvelles possibilités. A I'avenir, cette
évolution est susceptible d'entrainer une réduction du nombre d'entreprises en exercice, mais un
effet moins net sur I'emploi total dans I'industrie.

Dans I'ensembile, les véhicules autonomes et électriques ne constituent pas une menace pour les
grossistes et les détaillants de pieces au sein de l'industrie automobile. Les grossistes sont
susceptibles de ne pas tous se familiariser avec les nouvelles composantes au méme rythme et
d'attendre la mise en place d'un marché spécifique, mais ils ont le temps de modifier leur gamme
de produits sans perturber leurs activités de fagon importante. Le principal élément perturbateur
au sein du marché de l'assistance pour pieces et accessoires, c'est I'évolution de l'industrie au fil
des regroupements d'entreprises qui donnent naissance a des géants, lesquels saisissent de
grandes parts du marché et s'averent peut-étre difficiles a affronter.

Incidence des virages technologiques sur les fabricants qui approvisionnent le marché
des pieces et accessoires

Principaux fournisseurs des constructeurs de véhicules automobiles et des distributeurs de
pieces, les fabricants de pieces sont la clef de vodte de I'industrie automobile. Le présent
document ne se concentre que sur deux sous-segments, a savoir la fabrication de moteurs et de
leurs pieces, et la fabrication de transmissions et de groupes motopropulseurs, de méme que sur
la facon dont ils interagissent avec les acteurs du marché des pieces et accessoires relativement
a la réparation et a la vente de pieces en gros. Faisant partie du segment de la fabrication de
pieces pour véhicules (code 3363 du SCIAN) et employant 71 000 travailleuses et travailleurs, les
fabricants de moteurs et de groupes motopropulseurs ont vendu aux entreprises de réparation et
de vente en gros des composantes et des pieces d'une valeur de 144 millions en 2021
(Statistique Canada, 2024) (tableaux d'entrées-sorties, Statistique Canada).
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Les fonctions des groupes motopropulseurs électrifiés et des véhicules autonomes constituent
pour certains fabricants de pieces un défi qui va au-dela de I'élimination d'un nombre important
de composantes. La compatibilité des composantes pour VE et véhicules autonomes peut influer
sur les producteurs de tierce partie et les producteurs de pieces et accessoires générigues,
puisque l'utilisation des pieces qui ne sont pas d'origine risque de poser probleme. On prévoit que
les pieces dorigine ou autorisées seront les principaux déterminants de la demande a la
consommation (IMARC Group, 2023). Cette évolution de la demande a la consommation causée
par les restrictions relatives aux logiciels et au matériel est susceptible d'entrainer une
redistribution des parts de marché des fabricants de pieces dorigine, ainsi que des producteurs
de tierce partie ou de pieces génériques pour VMCI, VEH, VEHR et VEB. Les producteurs de
pieces et accessoires ont d'autres occasions a saisir et peuvent encore prendre de I'expansion.
Une étude sur les ateliers de réparation indépendants des Etats-Unis montre que les
meécaniciennes et les mécaniciens comment a utiliser des produits de remplacement de marque
privée au moment ou les consommatrices et les consommateurs, sous la pression de la
conjoncture macroéconomique, recherchent des alternatives a prix abordable pour faire
entretenir leur véhicule automobile (Automotive Research, 2022). En outre, les VMCI devraient
encore représenter une part non négligeable des véhicules en circulation d'ici 2030, alors que
celle des VE aura augmenté (Kempf, Christof, Horner, & Hofmann, 2021). On s'attend a ce que la
période de transition des veéhicules moyens et lourds soit beaucoup plus longue, et a ce que ces
véhicules nécessitent encore l'assistance des réparateurs et des détaillants de pieces apres 2035.
Il faut apporter des innovations importantes aux technologies existantes avant qu’elles puissent
répondre aux demandes du transport de marchandises (Transports Canada, 2022)
(gouvernement du Canada, 2022). Les producteurs de pieces pour VMCI continueront de trouver
de nouvelles sources de revenus étant donné que les véhicules thermiques vieillissants auront
encore besoin d'assistance, mais au fil du temps, I'industrie se comprimera lorsque la croissance
stagnera et que les débouchés viendront a manquer. Cette évolution prépare un avenir a long
terme ou les entreprises de I'industrie fournissant des pieces aux réparateurs et aux grossistes de
pieces et accessoires qui soccupent de VMCI commenceront a faire passer leur production aux
pieces pour groupes motopropulseurs électriques, tandis que les producteurs de pieces
meécaniques et ceux qui n'ont pas la capacité de réaliser des pieces compatibles avec les VE
fermeront leurs portes ou quitteront I'industrie automobile. Il devient donc important pour les
producteurs de tirer parti de leur connaissance en production et des procédés traditionnels pour
trouver des sources de revenus et diversifier leurs activités.

Certains producteurs de pieces pour VMCI pourront éventuellement adapter leurs processus de
production a la fabrication de produits destinés a d'autres équipements et machines. La courroie
de distribution en est un exemple. Elle trouve un emploi dans les automobiles comme dans un
large éventail de machines et d'’équipements (Testbook, 2023). Le succes de son adaptation
dépendra de sa conception et de la possibilité de trouver des utilisations alternatives ou des
équivalents dans d'autres équipements et machines. En ce qui concerne les entreprises,
I'adaptation des processus leur permettra de réorienter leurs efforts ou d'ouvrir de nouvelles
sources de revenus a un codt inférieur a celui de la reconversion d’'une usine tout entiere.

FOCAL L'électrification des véhicules et son incidence sur les industries de I'entretien, de la
[nitiative réparation et des piéces et accessoires d'automobiles



Au moment ou les VE en circulation commencent a prendre de I'age, les fabricants de pieces
auront des occasions de participer au marché inexploité de la remanufacture de composantes
pour groupes motopropulseurs électriques. Les batteries présentent ici un attrait certain. La
remanufacture favorise le développement durable en réduisant le besoin d'extraire plus de
matieres premieres, élimine la destruction inutile des batteries, et favoriser I'économie circulaire.
En 2021, seulement trois usines nord-américaines étaient capables de remanufacturer des
batteries a grande échelle et elles se situaient toutes aux Etats-Unis (Association canadienne des
constructeurs de véhicules, 2022). Les batteries remanufacturées représentent peut-étre une
solution attrayante pour les grossistes qui cherchent a stocker des produits a prix concurrentiel
pour les réparateurs spécialistes indépendants. Selon le modele de la voiture, la batterie de
remplacement apres la période de garantie codte entre 9 000 S et 27 500 S. Son prix fluctue entre
autres selon la disponibilité et le prix du lithium qui entre dans la production des batteries neuves
(Witt, 2024). Par comparaison, une batterie remanufacturée pour petit VUS urbain peut colter
moins du quart du prix d'une batterie neuve, et pourrait représenter d'ici 2030 une proportion
appréciable du marché éventuellement lucratif de la remanufacture des groupes
motopropulseurs pour VE (Schartau & Indino, 2021).

On s'attend a ce que les fabricants de pieces essuient le plus fort de la volatilité de I'électrification
et 'autonomisation au sein de l'industrie automobile. Au moment ou beaucoup de composantes
sont éliminées dans le cadre de la transition vers les VE, les occasions d'affaires en fabrication de
pieces pour VMCI devraient se réduire. Cette réduction aménera nombre d'entreprises mal
préparées a fermer leurs portes, et 'emploi dans l'industrie a diminuer pendant un certain temps.
Les producteurs de pieces destinées aux réparations et au marché de I'assistance pour véhicules
pourront augmenter leur longévité et maintenir leurs marges bénéficiaires en s'appuyant sur des
sources de revenus alternatives, la créativité et I'innovation au moment ou l'industrie finira par
décliner, puis péricliter.

Conclusion

L'électrification et I'autonomisation entrainent de l'incertitude et des changements a une échelle
sans précedent dans de nombreuses sous-industries de I'industrie automobile, tout en présentant
des occasions et des défis uniques. Elles entrainent des changements fondamentaux dans la
facon d'entretenir les automobiles, dans la demande de composantes et dans la capacité des
fabricants de pieces a continuer de soutenir le reste de l'industrie. Elles produisent un effet
d’entrainement modifiant la fagcon dont les parties constituantes de l'industrie interagissent. Si un
fabricant de pieces n'est pas capable de continuer d'approvisionner les constructeurs de VMCI et
qu'il cesse ses activités, le grossiste ne sera peut-étre pas en mesure de stocker ces pieces, et
certains ateliers de réparations de quartier tarderont a fournir d'importants services aux
propriétaires de voiture ou seront dans I'impossibilité de le faire. Il en va de méme pour les VE. Le
manque de compétences adéquates a l'entretien, de pieces et de solutions de rechange
convenables crée un environnement ou I'adoption est bloquée : il devient difficile pour les
consommatrices et les consommateurs dopter pour des technologies nouvelles, plus durables. |l

FOCAL L'électrification des véhicules et son incidence sur les industries de I'entretien, de la
[nitiative réparation et des piéces et accessoires d'automobiles



est dans l'intérét des intervenants de l'industrie automobile canadienne d'adopter une approche
globale pour mieux comprendre les incidences a long terme et I'échelle de la volatilité entrainee
par |'électrification et 'autonomisation des véhicules dans I'industrie afin d'assurer une transition
plus harmonieuse.
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